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DATI ECONOMICI (EURO/000)
Ricavi

Risultato operativo lordo
Risultato operativo

Risultato ante imposte

Risultato netto di gruppo

2023

2.117.983

352.093

292.745

271.581

186.699

DATI PATRIMONIALI E FINANZIARI (EURO/000)

Patrimonio netto di gruppo

Patrimonio netto interessenza di minoranza

Totale attivo

Capitale circolante netto
Capitale investito netto
Cashflow operativo

Posizione finanziaria netta (*)

DATI PER SINGOLA AZIONE (IN EURO)
Numero di azioni

Risultato operativo per azione
Risultato netto per azione

Cash flow per azione

Patrimonio netto per azione

ALTRE INFORMAZIONI

Numero di dipendenti

(*) per I'indebitamento finanziario netto ESMA, si rimanda alla nota di commento 30.

%
100,0
16,6
13,8
12,8

8,8

2022
1.891.114
340.312
285.473
268.695

191.016

2023
1.114.840
1.883
2.373.980
83.818
911.826
249.794

204.898

2023
37.411.428
7,83

5,01

6,68

29,80

2023

14.798

%
100,0
18,0
15,1
14,2

10,1

2021

1.483.803

262.784

209.283

213.279

150.672

2022
970.291
1.579
2.228.150
46.590
901.298
184.573

70.572

2022
37.411.428
7,63

5,13

4,93

25,94

2022

13.467

%
100,0
17,7
14,1
14,4

10,2

2021
813.269
2.625
1.857.597
(42.614)
622.683
207.578

193.212

2021
37.411.428
5,69

4,03

5,65

21,74

2021

10.579



Lettera agli Azionisti

Signore e Signori Azionisti,

questa lettera chiude un anno in cui Reply
ha raggiunto risultati molto positivi in uno
scenario complesso dal punto di vista
macro-economico, confermando la propria
capacita diinterpretare le esigenze dei
clienti e creare prodotti e servizi digitali di
qualitd in un contesto sempre pit dinamico.
I numeri dell’anno testimoniano altresila
soliditd del modello di business di Reply,
basato su una rete di aziende altamente
specializzate in diversi ambiti tecnologici e
settori di mercato, che operano in sinergia
per offrire soluzioni innovative, integrate e
competitive per i propri clienti.

112023 & stato I'anno in cui il mondo ha preso
coscienza che una nuova grande rivoluzione
e alle porte. L'intelligenza artificiale &
diventata un elemento fondamentale e
diffuso per ogni attivitd e per il benessere
sociale; non si tratta pit “solo” di una
tecnologiain via di sviluppo, ma di una realtd
concreta e tangibile, in grado di generare
valore, efficienza e vantaggio competitivo in
molti ambiti e processi.

Reply oggi si distingue per le competenzein
ambito Al. Da sempre attenti all'innovazione
tecnologica e alle dinamiche del mercato,
abbiamo sfruttato le opportunitd offerte
dall’intelligenza artificiale e investito in
formazione e ricerca e sviluppo, costruendo
competenze e know-how di alto livello.

Reply lavora sull’intelligenza artificiale da
pit di 10 anni e sull'intelligenza artificiale

generativa dal 2019. Abbiamo gid applicato
queste tecnologie e strumenti in diversi
settori. Gid nel 2015 contavamo piu di 100
progetti di Al nel nostro portafoglio. L'uso
dell’Al € andato aumentando negli anni,

e con esso le storie di successo con cui
abbiamo raggiunto risultati ottimi in termini
di efficienza, flessibilitd e soddisfazione dei
clienti. L'avvento dell'intelligenza artificiale
generativa e l'ingresso degli algoritmi

nella nostra quotidianitd, rappresenta un
momento pivotale e richiama alla mente il
primo impatto del web negli anni Novanta
del secolo passato. Come in un déjd vu,
percepiamo i segnali inequivocabili di
un‘epoca nuova, ma ancora fatichiamo a
immaginare dove ci condurra.

Oggi stiamo vivendo una prima fase

di grande accelerazione, in cui, grazie
all'intelligenza artificiale, pensiamo
semplicemente a migliorare cid che gid
sappiamo fare. Ma presto, faremo cose
che prima non esistevano, inventando
nuove attivitd produttive e nuovi modelli

di business, modificando le tecniche di
produzione e le basi che oggi costituiscono
il tessuto digitale e quindi, cambiando
tutto. Infatti, uno dei settori che subird

una piu profonda trasformazione & quello
dell'informatica e della tecnologia software
in generale. Il nostro settore; che oggi

€, anche, il sistema nervoso centrale

di ogni azienda.



L'intelligenza artificiale offre, inoltre, una
grande opportunita di potenziare il bacino
di talenti di Reply, fondato sull’'eccellenza
e sulla specializzazione, consentendo di
incrementare siailivelli di produttivitd che
di capacita di penetrare il mercato. L'Al
sta diventando parte integrante del modo
di operare di Reply, non solo nella catena
del ciclo di vita del software, ma anche

nel modo di condividere conoscenza e nel
portare il know-how dei nostri team in modo
piu efficace ai clienti.

Infine, uno degli aspetti pit dirompenti
dell’Al & il suo ingresso nel mondo fisico. Il
posizionamento di Reply sull’loT e i prodotti
connessi, unito alle competenze avanzate di
Al & un valore distintivo su cui continuiamo a
investire e sviluppare.

La nuova generazione di software e Al &
pervasiva a bordo delle “macchine”: veicoli
a guida autonoma, ma anche oggetti
intelligenti in grado di volare, muoversi, su
ruote o sugambe robotiche g, diinteragire
con lo spazio che li circonda. Nei nostri
laboratori, si possono vedere alcuni esempi.
Si puo fare co-design. E si pud lavorare
nell'integrazione del mondo fisico conil
Metaverso, utilizzando i visori di nuova
generazione e tecnologie avanzate in
ambito spatial computing e digital twin.

Rimane perd un elemento di fondo: le
persone sono I'anima di Reply. Il nostro
impegno & volto a garantire un luogo di

lavoro equo, che rispettile differenze,
riconosca e accolga le diversitd e consenta a
ciascuno di contribuire al meglio.

Tutto questo richiede fiducia, volontd e
capacitd di agire secondo i valori etici

che sono fondanti e fondamentali di
un‘organizzazione a rete come la nostra.
Questi sono i principi che ritroviamo nel
nostro modo di essere quotidiano in Reply, e
nei rapporti che ogni giorno abbiamo conii
clienti e con la societd in cui viviamo.

Per poter essere protagonisti dell’evoluzione
che stiamo vivendo e non subirla, un domani,
dobbiamo cambiare mentalitd come
individui, ma anche come leader di azienda,
gid da oggi.

Per questo, mai come orq, la nostra
capacitd di esprimere eccellenza e continua
innovazione sono cruciali, ma ancora

pit importante sard la nostra voglia di
continuare a studiare, di metterciin gioco e
di adattarci al cambiamento.

La trasformazione che ci aspetta & cosi
profonda e veloce che richiederd a tutti noi
un impegno a migliorarci giorno dopo giorno.
Questo ¢ il nostro futuro.

Mario Rizzante





