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| RISULTATI DI GRUPPO
IN SINTESI

DATI ECONOMICI

(EURO/000) 2020 % 209 %2080 %
Ricavi 1.250.191 100,0 1182.528 100,0 1.035.793 100,0
Rsutao operatvolordo 207936 166 191307 162 44836 140
Risultétrc;operati\r/rc;r . ”1679:53717 - 136 - 157'75‘37274 - ”13,17 - 17372.47170 - 7127,78
Rsutato ante mposte 162054 B0 4w B7 B9 BA
Rsutatoneto diguppo 123598 99 138s8 96 99913 96
DATI PATRIMONIALI E

FINANZIARI

(EURO/000 2020 2019 2018 (*)

Patrimonio netto di gruppo 675.039 583.722 485.297

ij:j:;nnzig netto interessenza di 918 3339 1315

Towleativo © isoeses 130793 1076104

Copitale cicolante neto  (2156s) 7437 45288

Copitale vestio netto 57296 482030 420060

éérsrhﬂow . - 229028 202793 - 1197,7835”

Posizone finanzarianetta () 1s8e6t 108031 66552

DATI PER SINGOLA AZIONE

(IN EURO) 2020 2019 2018

Numero di azioni 37411428 37411428 37411428

Risultato operativo per azione 453 s 3ma
Risultato netto perazione 330 o4 287
Cashfowperazone 612 542 320
Patimonio netto perazione 1804 Bs0 297

ALTRE INFORMAZIONI 2020 2019 2018
Numero di dpendenti 9059 8157 7606

OReply ha applicato il nuovo principio contabile internazionale IFRS 16 prospetticamente dal 1 gennaio 2019 quindi senza restatement dei
dati comparativi del 2018.






LETTERA AGLI AZIONISTI

Signori Azionisti.

[ 2020 é stato un anno difficile, anche drammatico:
in poche settimane un evento, inaspettato e unico,
ha rivoluzionato il mondo, innescando una delle piu
complesse crisi economiche e sociali della storia
contemporanea.

La diffusione del virus Covid-19 ci ha sottratto la
liberta di muoverci, di incontrarci, di vivere momenti
di socialita condivisa. Tutte le nostre relazioni da
marzo sono mediate da schermi, applicazioni e
piattaforme digitali che ci consentono di lavorare e
vivere isolati all'interno delle nostre abitazioni.

Reply ha reagito a questo momento di

inimmaginabile discontinuita, a cui nessuna azienda

era preparata, in maniera esemplare. In meno di
due giorni abbiamo reso virtuale un gruppo di
oltre 8000 persone, avendo come principio guida
sempre la sicurezza individuale. Grazie a questo
abbiamo potuto continuare a lavorare insieme ai
nostri clienti, molte volte su sistemi fondamentali
per garantire non solo la continuita delle loro

attivita, ma anche la sopravvivenza di interi paesi
e filiere economiche. Penso, ad esempio, al nostro
coinvolgimento nei servizi bancari e assicurativi, al
contributo che abbiamo dato agli operatori telco e
media, al supporto ai servizi di assistenza sanitaria
e alla filiera logistica.

In questi mesi ci siamo confrontati con una crisi
tanto inattesa quanto dagli effetti imprevedibili,
inseguendo un cambiamento epocale nei costumi e
negli stili di vita. Tutti i settori, anche i piu tradizionali
hanno dovuto riconfigurarsi, digitalizzando processi,
comparti, reinventando, alcune volte interi modelli
di business. Questa trasformazione e irreversibile

e, seppure drammatica per alcuni, apre nuove
opportunita di crescita e sviluppo per aziende
come la nostra: cloud, intelligenza artificiale,

5G, commercio elettronico e prodotti connessi
rappresentano gli elementi fondanti dell’economia
dei prossimi anni.

Oggi Reply e un gruppo molto solido e sano: nel
2020, nonostante i diversi lock-down, abbiamo

investito per acquisire ulteriori quote di mercato
in Europa e in Nord America e abbiamo lavorato



costantemente per arricchire di nuove competenze
le nostre offerte principali.

Da inizio anno abbiamo ulteriormente consolidato
la nostra leadership sulle nuove tecnologie e

la trasformazione digitale; abbiamo una solidita
finanziaria che ci consente di affrontare i prossimi
mesi con impegno e determinazione, ma senza
preoccupazione; abbiamo un ridotto rischio di
concentrazione per quanto riguarda il nostro
portafoglio clienti costituito prevalentemente da
grandi gruppi dei principali settori.

Il futuro che ci attende & incerto: 'emergenza &
tuttora in corso, con andamenti differenti nei paesi
dove siamo presenti. La pandemia ci sta, in ogni
caso, riconsegnando un mondo diverso da quello a
cui solo dodici mesi fa eravamo abituati e che forse,
anche superficialmente, consideravamo nostro e
immutabile. La brutale accelerazione avuta in questi
mesi Ci portera nei prossimi anni a confrontarci

con una nuova quotidianita in cui digitale e fisico

si compenetreranno divenendo I'uno I'estensione
dell’altro, ma in cui gli individui e I'attenzione al
pianeta avranno una rinnovata centralita.

La tecnologia sara fondamentale per supportare questo
cambiamento, ma ancora pit importante sara il modo

in cui verra introdotta e utilizzata. Le aziende avranno
bisogno di mettere in atto trasformazioni audaci,
sovvertendo modelli consolidati, per poter rimanere
competitive e identificare i bisogni delle persone e
della comunita in modo efficace e tempestivo.

Coloro che sapranno agire rapidamente, mantenendo
una progettualita a lungo termine, saranno in grado di

cogliere al meglio le opportunita che questo contesto
incerto, ma stimolante, avra da offrire.

Mario Rizzante
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