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1 Prefacio

O grupo controlado pela Reply S.p.A. (doravante designada também como
“Reply” e, juntamente com suas subsidiarias, o “Grupo Reply” ou 0 “Grupo”)
atua na area de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo em nivel mundial
por meio de uma rede de empresas especializadas por ramo de atividade, que
conta com profissionais cuidadosamente selecionados e bem treinados, com
foco na qualidade do servico e satisfacdo do cliente. Gracas ao seu modelo de
organizacdo — que resulta na especializacdo tecnoldgica e operacional de
empresas Unicas, a0 mesmo tempo em que garante uma gama completa de
servicos de alto nivel — o Grupo Reply oferece aos clientes a capacidade de
planejamento, flexibilidade e o dinamismo tipicos de empresas altamente
especializadas, combinadas com a solidez e a metodologia das grandes
organizacoes.

Além disso, o modelo implementado pelo Grupo Reply se destina a:

e agregar valor para seus acionistas e desenvolver o Grupo Reply no longo
prazo;

e contribuir para o bem estar e crescimento profissional de seus
funcionarios e terceiros;

¢ Introduzir inovacdes no setor de tecnologia,

com compromisso com a é€tica e a transparéncia, que sdo 0s principais
valores do Grupo.

2 Introducéao

O sucesso no mundo dos negocios depende cada vez mais da
compreensao e da capacidade das empresas de atender as expectativas do
mercado em termos de padrbes éticos. O objetivo deste Codigo de Etica é
garantir que os principais valores éticos do Grupo Reply sejam claramente
estabelecidos, construam a base da cultura dos negdcios do Grupo e fixem um
padréo para a conducao do staff do Grupo nas suas atividades de negdcio e de
nao negocio.

Com a adocgédo deste Cédigo de Etica, o Grupo Reply busca promover as
melhores praticas e uma conduta responsavel por meio de treinamento e
divulgacéo de principios éticos especificos do negdcio.

Com o objetivo de implementar um sistema ético efetivo e valoroso, este
Cédigo de Etica é o resultado de um processo de compartilhamento,
assimilacdo e implementacdo dos principios e valores aqui estabelecidos. O
principal objetivo deste Cadigo de Etica é divulgar e compartilhar os valores

éticos que norteiam as atividades do Grupo.



2.1 Adocéo e Divulgacéao

Este Codigo de Etica foi aprovado pela Diretoria do Grupo Reply em 28 de
marco de 2008 e posteriormente atualizado por resolugdes periddicas da
Diretoria aprovadas pela empresa-mée, sendo a ultima e mais recente em 13
de marco de 2025. Este Codigo de Etica foi incorporado e assimilado pelos
orgdos societarios competentes das companhias direta ou indiretamente
controladas pelo Grupo Reply, na Italia e fora dela, tornando-se, portanto, o
Cadigo de Etica do Grupo.

O Cadigo de Etica foi concebido em italiano e traduzido para o inglés e
para todas as linguas dos paises onde o Grupo Reply possui operacdes (por
meio de subsidiarias ou filiais), esta publicado no site www.reply.com, nos sites
de Internet das Companhias do Grupo e na Intranet.

2.2 Escopo da aplicacdo e pessoas abrangidas pelo Cédigo de Etica

Este Cadigo de Etica reflete o compromisso ético e a responsabilidade do
Grupo Reply para com os seus interessados (acionistas, funcionarios, terceiros,
fornecedores, clientes e parceiros — doravante designados “Interessados”) na
certeza de que uma conduta ética nos negocios € a chave para o sucesso do
Grupo Reply.

Portanto, o Grupo tem a obrigacao de realizar suas atividades de acordo
com as leis e regulamentos dos paises onde esta presente, com 0s principios
da honestidade, confiabilidade, imparcialidade, lealdade, transparéncia,
integridade e boa fé, tanto na busca de seus objetivos quanto na prevencao de
atos ilicitos.

2.3 Carater reciproco e vinculante do Cédigo

Este Cadigo de Etica é baseado num ideal de cooperacao para o respeito
mutuo e em beneficio das partes envolvidas e, portanto, vincula qualquer um
qgue direta ou indiretamente, de forma estavel ou temporaria, trabalhe com o
Grupo.

Este documento pode ser revisado periodicamente pelos 0Orgaos
competentes a fim de incorporar quaisquer alteracdes legislativas significantes.

O Grupo Reply concorda em identificar os instrumentos e tomar as
medidas consideradas mais eficazes e apropriadas para assegurar a
disseminacao, divulgacéo e aplicacio deste Caédigo de Etica, implementando
treinamento adequado e medidas informativas, se necessario.
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O Grupo Reply esta preparado para fornecer qualquer esclarecimento
necessario para a interpretacdo e implementacdo dos principios aqui
estabelecidos.

3 Principios Eticos
Os principios éticos da Reply e do Grupo séo:

Profissionalismo e confianca

Legalidade e honestidade

Imparcialidade

Prevencgéo de potenciais conflitos de interesse
Integridade e transparéncia

3.1 Profissionalismo e confianca

O Grupo Reply valoriza muito o profissionalismo de seu pessoal, que é
cuidadosamente selecionado e bem treinado, assim como a transferéncia de
conhecimento e compartilhamento de objetivos e resultados alinhados com
suas respectivas qualidades pessoais.

Cada membro de seu staff, logo, deve agir com honestidade, dedicacéo e
rigor ético para proteger a imagem e a reputacédo do Grupo a todo custo.

3.2 Legalidade e honestidade

O Grupo Reply se compromete a conduzir suas atividades de acordo com
a legislacdo vigente, com este Codigo de Etica e com os procedimentos e
politicas internas, garantindo que as decisées ndo sejam orientadas por
interesses pessoais ou contrariem os deveres de lealdade para com a funcéo
exercida por cada membro da companhia.

Este compromisso vale também aos consultores, fornecedores, clientes e
qualquer um que faga negdécios com o Grupo.

3.3 Imparcialidade

O Grupo Reply leva em conta as qualidades pessoais, promove um
sentimento de identificacdo e valoriza o profissionalismo, a integridade, o senso
de responsabilidade, a luz dos principios de liberdade, dignidade humana e
respeito pela diversidade, e repudia a discriminacdo por idade, género, raca,
lingua, condi¢do pessoal e social, crencas religiosas e politicas.



3.4 Prevencao de potenciais conflitos de interesse

Na conducao de seu negdcio, o Grupo Reply deve tentar evitar situacdes
em gue as pessoas envolvidas nas atividades do Grupo estejam ou parecam
estar numa situacao de conflito de interesses.

Funcionarios e terceiros, portanto, sdo obrigados a evitar qualquer
situacao e abster-se de atividades que deem origem a conflitos de interesses
pessoais ou familiares com os interesses do Grupo ou suas empresas
individuais ou que possam interferir ou reduzir a capacidade de tomar decisdes
imparciais e objetivas no interesse do Grupo.

Qualquer situacao de conflito de interesse, incluindo conflitos de interesse
indiretos ou potenciais, deve ser prontamente reportada as pessoas ou 0rgaos
designados caso a caso para cada empresa do Grupo, para avaliar sua
existéncia e gravidade e evitar ou amenizar maiores consequéncias.

3.5 Integridade e transparéncia

Todas as ac6es tomadas pelos Interessados neste Codigo de Etica devem
ser orientadas no sentido de estarem formal e materialmente de acordo com as
regras atuais. O Grupo Reply — de acordo com a legislacdo vigente e em
consonancia com os interesses de seus Interessados — concorda em fornecer
informagdes completas, atuais e verdadeiras, garantindo a transparéncia de
qualquer decisdo tomada. Do mesmo modo, informacdes completas devem ser
fornecidas a qualquer um que esteja negociando ou contratando com o Grupo,
sob qualquer forma, a fim de promover uma representacéo clara da conduta
que deles se espera.

4 Regras de conduta

4.1 Relacionamentos com os funcionéarios

Os valores de especializacdo, oportunidade, inovacdo, atencdo a
qualidade e cooperacao no atendimento dos objetivos sdo o nucleo da politica
do Grupo de acordo com o principio da imparcialidade mencionado acima. Isso
resulta num foco solido, cuidado com a metodologia e flexibilidade, elos da
corrente de valores para se atingir a exceléncia.

Os sistemas de avaliacdo de competéncias adotados pelo Grupo buscam
julgar o valor do profissionalismo do staff, indicativo do crescimento atingido
pela experiéncia de trabalho, treinamento e resultados produzidos. O objetivo
das avaliagGes é correlacionar o nivel de profissionalismo atingido, a luz das
qualidades pessoais, liberdade e igualdade de oportunidades de cada individuo,



com o plano de desenvolver mais recursos baseado nas sugestbes para o
crescimento profissional.

O Grupo Reply avalia constantemente a contribuicdo de cada recurso para
o resultado dos negdcios, comparando objetivos e resultados, a¢cdes adotadas
e tarefas realizadas num periodo de tempo pré-determinado, explorando o
know-how, competéncias e qualidades de seu staff.

Particularmente:

e Know-how refere-se ao conhecimento especifico exigido para uma
profissdo, a bagagem cultural em geral e ao conhecimento
organizacional, significando o conjunto de sistemas e processos dentro
do qual cada atividade é realizada;

e Competéncia refere-se a habilidade profissional na realizacdo do
trabalho e no uso do know-how;

e Qualidades sao competéncias pessoais, que sSao essenciais para
implementar o know-how e orientar as competéncias; estao relacionadas
com a abordagem do staff no trabalho e as tarefas individuais
(implementacédo, determinacéo, independéncia), o gerenciamento das
relacbes organizacionais (atitude aberta, positiva, confidvel) e o
desenvolvimento e crescimento subjetivo e individual (flexibilidade de
mudanca, equilibrio, criatividade).

4.2 Relacionamentos com terceiros e consultores

O Grupo Reply identifica e seleciona terceiros e consultores com
imparcialidade, autonomia e independéncia de julgamento, garantindo que a
posicéo destes esteja de acordo com a legislacédo em vigor.

Qualguer um que trabalhe para o Grupo a qualquer titulo deve agir de
maneira leal e de acordo com as obrigacdes impostas por seus respectivos
contratos e este Codigo de Etica, assegurando que os servicos solicitados
sejam prestados. Qualquer trabalhador deve agir com o devido cuidado para
proteger os bens corporativos, agindo de maneira responsavel e de acordo com
os procedimentos operacionais que orientam o seu uso. Qualquer terceiro sera
responsavel por zelar pelos recursos a ele/ela confiados.

4.3 Meio ambiente, seguranca e saude

O Grupo Reply considera os recursos humanos como o valor chave para
sua existéncia. Nessa perspectiva, o Grupo Reply concorda em implementar o
maximo de protecdo e cumpre as regras vigentes, adotando as medidas
necessarias para garantir a seguranca do ambiente de trabalho e a saude dos
trabalhadores, incluindo medidas de prevencdo de risco, informacdes e



processos de treinamento e a disponibilizacdo da organizacdo e dos meios
exigidos para estes fins.

As empresas do Grupo consequentemente se comprometem, dentro de
suas respectivas organizacdes, a cumprir as regras internas de seguranca no
trabalho, treinamento e divulgacédo de procedimentos existentes.

Além disso, o Grupo Reply se compromete a atuar respeitando as
comunidades locais e nacionais e contribui para a divulgacéo e conscientizacéo
das questdes de desenvolvimento sustentavel, gerenciando suas atividades e
bens de maneira sustentavel, a fim de proteger os direitos das futuras geracoes.

4.4 Protecédo das pessoas

O Grupo Reply esta empenhado em criar um ambiente de trabalho que
garanta a integridade fisica e moral dos trabalhadores e a sua dignidade.

A Reply repudia, com tolerancia zero, todas as formas de assédio sexual,
bem como a perspetiva de beneficios de qualquer tipo em troca de favores
sexuais; as propostas de relacdes interpessoais privadas que causem
embaraco ou constrangimento , ainda que nao expresso, por parte do
destinatario; situacfes em que se pretenda tirar vantagem de fragilidade fisica
ou psicoldgica ou de ofensa a diversidade cultural, étnica, religiosa ou sexual.

Deve ser evitada e combatida — também neste caso, com tolerancia zero
— qualquer discriminacdo em razdo da idade, origem racial e étnica,
nacionalidade, opinides politicas, crencas religiosas, sexo, sexualidade ou
estado de saude das pessoas.
Por ultimo, a Reply exige que nas relacdes de trabalho internas ou externas néao
haja espaco para discriminacdo de qualquer natureza, para situacbes de
assédio moral e para comportamentos que possam ofender a dignidade da
pessoa humana .

4.5 Relacionamentos com instituicdes e 6rgdos publicos e outras
organizacoes representantes de interesses coletivos

Por este Cédigo de Etica, qualquer acdo praticada pelos Interessados
deve se caracterizar pela legalidade, transparéncia, clareza e integridade.

Relagcdes com instituicdes (administracdo publica e autoridades,
organizacdes, 6rgaos publicos oficiais e outra pessoas ou 0rgaos encarregados
de fornecer servigos publicos etc.), em nivel local, nacional ou internacional,
assim como com outras organizages representantes de interesses coletivos,
devem ser mantidas apenas pela(s) pessoa(s) formalmente indicada(s) para
este fim dentro de cada companhia do Grupo.



Na conducéao das relacbes com tais instituicdes, as companhias do Grupo
devem agir em total conformidade com a legislacéo vigente aplicavel.

Particularmente, e em consonancia com 0s principios estabelecidos por este
Cdédigo de Etica, quando tratar com representantes de 6rgdos publicos ou
autoridades italianas ou estrangeiras, € proibido:

e Prometer fazer ou fazer pagamentos em dinheiro ou dar em desacordo
com as politicas corporativas;

e Oferecer emprego e/ou oportunidades de negocios em beneficio de
funcionérios de 6rgéos ou autoridades publicas ou seus familiares;

e Prometer dar ou dar beneficios de qualquer espécie a fim de prejudicar
a independéncia de julgamento ou obter vantagens para o Grupo;

e Manter uma conduta artificiosa que possa induzir os 0Orgaos ou
autoridades publicas a fazer avaliagcbes técnicas e econdmicas
equivocadas com relacdo aos produtos e servi¢os oferecidos/fornecidos;

e Usar contribuices, subsidios, incentivos ou empréstimos publicos para
outros fins.

4.6 Relacionamentos com as Autoridades Judiciais

E proibido a qualquer empresa do Grupo envolvida em processos judiciais
a induzir seus funcionarios ou representantes a se recusar a depor ou prestar
uma declaracéo falsa dos fatos.

4.7 Relacionamentos com a midia

Tendo em vista a importancia da informacéo para a imagem do Grupo, as
relacbes com a midia devem se caracterizar pela conformidade com a
legislacdo atual, regulamentos internos e os principios de integridade
profissional.

Comunicacfes com a midia sao tarefa exclusiva das fun¢des corporativas
designadas. As informacgdes devem ser fornecidas periodicamente e devem ser
completas, transparentes, verdadeiras e consistentes.

4.8 Relacionamentos com clientes e fornecedores

As relagGes com os clientes devem ser caracterizadas pela cortesia e a
comunhdo de objetivos, num espirito de profissionalismo, responsabilidade e
integridade. O staff do Grupo deve buscar a manutencéo e o desenvolvimento
das relacdes existentes nos mais altos padroes para a satisfacdo das
expectativas dos clientes que deverao ser monitoradas regularmente.



Particularmente, em consonancia com o0s principios deste Codigo de
Etica, quando tratar com representantes de clientes publicos ou privados, €
proibido:

e Prometer fazer ou fazer pagamentos em dinheiro ou dar em desacordo
com as politicas corporativas;

e Oferecer emprego e/ou oportunidades de negocios em beneficio desses
clientes ou seus familiares;

e Prometer dar ou dar beneficios de qualquer espécie a fim de prejudicar
a independéncia de julgamento ou obter vantagens para o Grupo.

Quaisquer contratos celebrados periodicamente de acordo com a legislacéo
em vigor devem ser caracterizados pela transparéncia, imparcialidade,
integridade e clareza. Na realizacdo de suas atividades, o Grupo Reply se
compromete a ndo discriminar seus clientes ou apoiar praticas enganosas ou
inapropriadas.

A selecdo de fornecedores e a estipulacdo de termos e condicfes para a
compra de produtos e servicos para as companhias do Grupo devem ser
pautadas pelos valores e critérios da legalidade, concorréncia, integridade,
imparcialidade, razoabilidade de precos, qualidade dos produtos e/ou servigos,
a partir de uma avaliacdo cuidadosa da garantia dos produtos e gama de
ofertas.

Os processos de compra devem ser caracterizados pela busca da maior
vantagem competitiva para o Grupo, e pela lealdade e imparcialidade em
relacdo a qualquer fornecedor potencial. Os contratos com os fornecedores
devem ser sempre baseados na absoluta clareza, tomando-se o cuidado de
evitar, na medida do possivel, restricbes contratuais que resultem na
dependéncia de um fornecedor e, por parte deste, em relacdo ao Grupo Reply.

4.9 Processamento de informacgfes confidenciais e privilegiadas

Reply editou politicas internas regulamentando o fluxo de informacgé&o de
‘pessoas chave” para a empresa-mée do Grupo Reply e sua obrigacdo de
divulgar ao mercado quaisquer transagcOes reportadas por tais pessoas da
maneira e nos prazos especificados nessas politicas, alinhados com as regras
de transparéncia das transacgdes financeiras.

Por este Codigo de Etica, os Interessados estdo cientes do dever de
confidencialidade sobre informacfes que podem afetar os precgos, para evitar
especulacao (de acordo com as leis nacionais e internacionais sobre operacoes
utilizando informacgdes privilegiadas), a fim de obter ou fazer com que terceiros
obtenham vantagem econémica ou ndo econdmica, direta ou indireta, com a
divulgacéo ilegal dessas informacgdes.

Particularmente, é proibido a qualquer interessado utilizar ou divulgar a
terceiros, injustificadamente, informacgdes privilegiadas sobre transacbes em
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negociacdo e/ou execucao ou sobre titulos emitidos pela Reply, por qualquer
empresa direta ou indiretamente controlada por ela ou por empresas néo
vinculadas.

4.10 Processamento de dados sensiveis e protecdo de dados

O Grupo Reply protege dados pessoais e sensiveis de acordo com a
legislagdo em vigor. Para este fim, o Grupo implementa as soluc¢des técnicas e
organizacionais necessarias para garantir a seguranca e a confidencialidade
dos dados processados.

Além disso, o Grupo editou politicas de privacidade e seguranca.

A seguranca dos sistemas de Tl do Grupo Reply € uma condicdo chave
para garantir a confiabilidade e confidencialidade das informac¢6es processadas
assim como a eficacia e a eficiéncia dos servigos prestados pelo Grupo.

A protecéo dos dados e dos elementos associados € assegurada, desde
gue as seguintes condi¢cdes sejam observadas:

o Confidencialidade dos dados, que somente podem ser acessiveis
por pessoas autorizadas;

o Integridade, quer dizer integralidade dos dados e dos métodos de
transferéncia de dados;

o Disponibilidade de dados, garantindo a usuarios autorizados acesso
aos dados e aos elementos que processam tais dados sempre que
necessario.

A auséncia de um nivel apropriado de seguranca de dados, em termos de
confidencialidade, integridade e disponibilidade, pode resultar na perda de
competitividade, clientes, rotatividade, assim como uma consequente perda
econbmica e/ou de imagem significativa, e o risco de sanc¢Bes pelo néo
cumprimento da legislagéo em vigor.

Portanto, a seguranca do sistema de Tl € alcancada com a implementacéo
de varias medidas adequadas de seguranca, o que significa dizer
procedimentos, mecanismos técnicos ou praticas que reduzem 0s riscos a que
a informacdo como um todo esta exposta.

4.11 Protecédo de propriedade intelectual e industrial

Na realizacdo de suas atividades e como parte de sua missao, o Grupo
Reply assegura a observancia continua e adequada as regras de propriedade
industrial e intelectual e em particular software, bancos de dados eletronicos
e/ou on-line, programas de computadores e qualquer atividade que possa ser
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conduzida com o uso de computadores, sistemas de Tl em geral e acesso a
Internet.

De acordo com este Cédigo de Etica, é proibido aos Interessados:

o fazer copias ndo autorizadas de software ou outros componentes;

o fazer download/upload de software ilegal e n&o licenciado;

e usar ou instalar software ilegal nos computadores do Grupo para uso
pessoal ou fornecer servicos a usuarios dentro ou fora do Grupo Reply.

Os processos de gerenciamento de ativos de software desenvolvem as
regras acima, especificando responsabilidades, atividades, instrumentos e os
resultados necessérios. Consistem, especificamente, dos seguintes estagios:

e autonomia do staff;

e monitoramento das atividades para assegurar a observancia das
politicas corporativas;

e implementacado de agfes corretivas e, se necessario, disciplinadoras;

e preparacao da documentacgéo exigida para comprovar a satisfacédo das
exigéncias de orgaos publicos encarregados da fiscalizacao.

4.12 Transparéncia nas atividades contabeis

Nos termos da legislacédo aplicavel, dos atuais padrées contabeis, regras
e procedimentos internos, o Grupo Reply deve elaborar seus registros e
documentos contabeis com base em informacdes precisas, abrangentes e
passiveis de verificacdo de acordo com os principios de transparéncia, precisao
e integralidade das informacdes contabeis. O Grupo deve se empenhar para
assegurar que o0s sistemas administrativos/contabeis sejam confidveis e
propiciem uma visdo verdadeira e correta dos assuntos da Empresa com o
objetivo de prevenir e lidar de maneira razoavel com quaisquer riscos
financeiros e operacionais assim como possiveis fraudes contra o Grupo.

Para assegurar a correta operacdo do sistema administrativo/contabil, o
staff do Grupo € obrigado a agir de modo a garantir que a documentacao esteja
completa e precisa, riscos sejam prevenidos, relatérios sejam encaminhados
periodicamente, os valores dos ativos sejam salvaguardados e perdas sejam
mitigadas.

Auditores devem ter livre acesso aos dados, documentos e informacdes
exigidas para a realizac&o de suas atividades.

4.13 Controles internos e rastreabilidade de operacdes

O Grupo Reply se compromete a divulgar em todos os niveis corporativos
uma cultura orientada ao controle, caracterizada pela conscientizacdo da
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existéncia de controles internos e sua contribuicdo positiva para a melhoria da
eficiéncia.

Controles internos sdo as ferramentas necessarias ou Uteis para
direcionar, gerenciar e monitorar as atividades do Grupo a fim de garantir a
observancia as leis e aos procedimentos da empresa, proteger os ativos
corporativos, gerenciar as atividades de modo eficiente e fornecer dados
contabeis e financeiros precisos e completos.

Em especial, todas as acdes e operacles realizadas relacionadas as
atividades do Grupo devem ser registradas verdadeira e adequadamente e
possibilitar a verificagéo do processo de decisdo, autorizacao e implementagéo.
Para cada transacdo deve haver documentacdo adequada a fim de que a
qualquer momento possam ser feitas verificacbes para confirmar as
caracteristicas e razdes de tal transacéo e identificar a pessoa por quem foi
autorizada, realizada, registrada e verificada.

5 Violagcdo do Codigo de Etica, Denlncias e Sistema de Sancdes

Em caso de violagdo do Codigo de Etica, os 6rgdos competentes das
empresas do Grupo Reply devem adotar as medidas disciplinares adequadas
contra as pessoas responsaveis pela violagcao, que podem incluir sua exclusédo
do Grupo, se for necesséario para proteger os interesses da Empresa, em
consonancia com a legislacao vigente e as relevantes relagdes contratuais em
vigor.

Quaisquer violagdes ao Caédigo de Etica reportadas pelos Interessados
devem ser encaminhadas aos 6rgaos encarregados de receber as informacdes
relevantes conforme especificado quando da divulgagéo deste Codigo de Etica
e 0 processo de treinamento.

Este Cédigo de Etica e os procedimentos a ele relacionados, a falha na sua
observancia sob pena de sancdes, vincula expressamente todos os
Interessados e devem ser disponibilizadas e acessiveis a todos eles, entre
outras coisas por meio de circulares internas ou comunicados escritos
(publicados, entre outros, na internet ou intranet) especificando, se necessario
as sancoles aplicaveis a cada infracao.

Este Caodigo de Etica, cuja observancia pretendemos garantir — devera
ser publicado nos sites de Internet do Grupo e na Intranet, assim como
divulgado a todos os funcionarios e aceito formalmente por eles.

A observancia do Codigo de Etica € considerada uma obrigacéo
fundamental, em adicdo aos deveres gerais de lealdade e integridade e como
tal esta diretamente ligada ao dever por parte dos interessados de realizar 0s

contratos com o Grupo Reply em boa fé.
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5.1 Denuncias de viola¢des do Codigo de Etica

As denuncias de violagbes do Codigo de Etica devem ser comunicadas
pelos Destinatarios de acordo com a Politica de Denuncia de Irregularidades
publicada nos sitios web do Grupo e na intranet da empresa.

5.2 Consequéncias daviolag&o deste Cédigo de Etica pelos funcionarios

Qualquer violagdo deste Codigo de Etica pelos funcionarios deve ser
considerada uma quebra de obrigacdes decorrentes do contrato de trabalho ou
uma ofensa disciplinar, inclusive nos termos da legislacédo em vigor.

Quaisquer sancles, se necessarias, deverdo ser adotadas em total
observancia das leis em vigor periodicamente e dos acordos coletivos nhacionais
e locais.

5.3 Consequéncias da violacdo deste Codigo de Etica por diretores,
supervisores e gerentes/executivos

No caso de violagdo do Cddigo de Etica por gerentes/executivos, a
Diretoria da respectiva empresa deve avaliar quaisquer fatos e condutas
consideradas relevantes e tomar as medidas necessarias contra 0S
responsaveis pela violacéo.

No caso de violagéo do Codigo de Etica por diretores e supervisores de
qualquer empresa do Grupo, o Grupo, por seus 6rgaos competentes, deve
tomar as medidas necessérias, de acordo com a lei.

5.4 Consequéncias da violacdo deste Codigo de Etica por terceiros,
consultores e outros

Se uma infragdo prevista neste Cédigo de Etica for cometida por um
terceiro, fornecedor ou outra pessoa que mantenha rela¢cdes com o Grupo, uma
sancdo adequada pode ser a rescisdo do contrato e 0 pagamento de
indenizacao pelos danos causados em razdo dessa violacao.

Para este fim, sera util incluir nos contratos com fornecedores ou terceiros
(agéncias, parcerias, contratos de fornecimento etc.) clausulas especificas
fazendo expressa referéncia as disposi¢des deste Codigo de Etica.

6 Disposic¢des Finais

6.1 Conflitos
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Em caso de conflito entre as disposicdes deste Codigo de Etica e as
regras, procedimentos ou politicas internas do Grupo, prevalece o Codigo de
Etica.

6.2 Alteracdes ao Codigo de Etica

O Cadigo de Etica deve ser revisado periodicamente pela Diretoria da
empresa-mae do Grupo Reply, entre outros, com base nas notificacdes
recebidas pelos 6rgdos de supervisdo e conselho encarregados da
implementacéo e revisdo do Codigo de Etica.

Qualquer alteracéo e/ou acréscimo a este Codigo de Etica, aprovada pela
Diretoria da empresa-méae do Grupo Reply, deve ser encaminhada aos 6érgaos
competentes de todas as empresas do Grupo, para recebimento, ratificacao e
implementacgéo, e posteriormente divulgadas aos interessados.
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